
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
Gráfico 1: Quantidade de manifestações recebidas pela Ouvidoria MPC/SC entre 01/10/2020 a 31/12/2020. 
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Gráfico 2: Canais de entrada das manifestações recebidas pela Ouvidoria MPC/SC entre 01/10/2020 a 31/12/2020. 
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Gráfico 3: Tipos de manifestações recebidas pela Ouvidoria MPC/SC entre 01/10/2020 e 31/12/2020. 
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Gráfico 4: Tratamento das manifestações recebidas pela Ouvidoria MPC/SC entre 01/10/2020 a 31/12/2020. 
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Tipo 
A demanda 

foi atendida? 

A resposta 
fornecida foi 

fácil de 
compreender? 

Você está 
satisfeito(a) 

com o 
atendimento 

prestado? 

Deixe aqui seu comentário: 

Reclamação Não Difícil 

Muito 

Insatisfeito 

Recebi até o mês 7/2020 as 

parcelas e ainda não recebi 

as demais 

Solicitação Sim Muito fácil 

Muito 

Satisfeito 

 

Denúncia 

Parcialmente 

Atendida Muito fácil  Satisfeito 

 

Solicitação Não Fácil  Satisfeito 

Obrigado por responder 

vocês foro os únicos a me 

dar uma resposta. 

Denúncia Sim Fácil  Satisfeito Obrigado pela ajuda. 

Denúncia Sim Muito fácil Satisfeito 

 



 
 
 
 
 
 

 

Reclamação Sim Muito fácil 

Muito 

Satisfeito 

 Reclamação Não Difícil  Insatisfeito Nada foi resolvido. 

 

 

http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm


 
 
 
 
 
 

 

 

O arquivo do referido relatório pode ser acessado no site 

https://www.mpc.sc.gov.br/relatorios-da-ouvidoria/ 


